Vseobecné obchodni podminky
Hotel Praga 1885
1. Provozovatel ubytovaciho zafizeni
Provozovatelem hotelu Hotel Praga 1885 je spolec¢nost:

Apart Hotel Prague s.r.o.
Varsavska 715/36
120 00 Praha — Vinohrady

1IC0: 21777357
DIC: CZ21777357

(dale jen ,provozovatel” nebo ,hotel”)
objednatel — jako fyzicka ¢i pravnicka osoba
(dale jen , objednatel”).

Tyto podminky plati obecné pro vSechny hotelové Hosty a Agentury i ostatni subjekty, se kterymi neni
sjedndna pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

2. Ceny a platebni podminky

Vsechny ceny uvedené na webovych strankach hotelu jsou kone¢né, uvedené v ¢eskych korunach (CZK)
véetné DPH.

Ceny uvedené v jinych méndch jsou pouze orientacni. Platby platebni kartou jsou zi¢tovany v méné CZK
dle aktudlniho kurzu banky drzitele platebni karty.

Meéstsky poplatek neni zahrnut v cené ubytovani a je hrazen hostem pfi pfijezdu na hotelové recepci.
Vyse poplatku ¢ini 50 CZK za osobu a noc, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

Hotel ptijima platby:

online platebni kartou,
platebni kartou na recepci,
bankovnim pfevodem,

v hotovosti.

Pokud byla cena pobytu uhrazena predem a klient zrusi rezervaci ve Ih(té, ve které mu podle téchto
obchodnich podminek nevznika povinnost uhradit stornovaci poplatek, vrati ubytovatel klientovi
uhrazenou ¢astku v plné vysi, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne doruceni
pisemného oznameni o zruseni rezervace.



Platba bude vracena stejnym zptsobem, jakym byla pfijata, tedy v pfipadé platby platebni kartou na
stejnou platebni kartu a v pripadé platby bankovnim pfevodem na bankovni Ucet, ze kterého byla platba
provedena.

Neni-li vraceni platby stejnym zpUsobem z technickych diivodl mozné, dohodne ubytovatel s klientem
jiny zplsob vraceni platby, aniz by tim klientovi vznikly dodatecné naklady.

3. Rezervace ubytovani a sluzeb

1.Rezervace ubytovani a dalSich sluZeb v Hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany hotelu je moiné
pouze pisemné, emailem, pfipadné v rezervacnim systému.

2.Rezervace se povazZuje za platnou a zavaznou v pfipadé, Ze Hotel pisemné potvrdi Hostovi provedenou
rezervaci, nebo host obdrzi automatické emailové potvrzeni generované pfislusnym online rezervacnim
systémem.

3. Rezervace je dokoncena thradou ubytovani v hotovosti, platebni kartou, nebo bankovnim pfevodem,
pfipadné uhrazenim sjednané zalohy ve vysi objednaného ubytovani a sluzeb. Mohou byt stanoveny
individualni podminky.

Rezervace musi obsahovat zejména:

jméno a pfijmeni hosta,
kontaktni Udaje hosta (telefon a/nebo e-mail),

[ ]
[ ]
e termin pobytu,
[ ]

pocet ubytovanych osob.

4.V ptipadé, ze Hotel nebo Host nesplni podminky, které jsou uvedeny v bodu 3., Hotel nemusi
ubytovani a sluzby poskytnout.
5.Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zdvazné pro obé strany.

4. Podminky poskytnuti sluzby

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany na adrese: Hotel Praga 1885, Plzeriska 560/29, 150 00 Praha 5 —
Smichov.

Check-in je mozny od 15:00 hodin v den pfijezdu. Check-out je nutné provést do 11:00 hodin v den
odjezdu, neni-li sjedndno jinak.

Host je pfi pfijezdu povinen predlozit platny doklad totoznosti. V pfipadé online platby mUze byt host
vyzvan k predlozeni platebni karty pouZité pfi rezervaci.

5. Garance rezervace

Vsechny rezervace musi byt garantovany platnou platebni kartou.



Hotel si vyhrazuje pravo provést pfedautorizaci ¢astky odpovidajici cené prvni noci pobytu za ucelem
ovéreni platnosti platebni karty.

Veskeré pripadné storno poplatky mohou byt Gctovany z garantované platebni karty hosta.

6. Storno podminky

Flexibilni rezervace

Rezervaci lze bezplatné zrusit nebo zménit nejpozdéji 48 hodin pred planovanym pfijezdem, a to do
15:00 hodin mistniho ¢asu. V pfipadé pozdéjsiho zruseni rezervace, zmény rezervace nebo nedojezdu
hosta (no-show) bude uctovana ¢astka ve vysi 100 % ceny rezervace. Platba za flexibilni rezervace
probiha pfi pfijezdu na hotelové recepci, neni-li uvedeno jinak.

Nevratna rezervace (Non-refundable)

Nevratnou rezervaci neni mozné bezplatné zrusit ani zménit. Celkova cena rezervace bude uctovdna v
okamziku potvrzeni rezervace. V pripadé zruseni rezervace, zmény terminu pobytu nebo nedojezdu
hosta nevznikd narok na vraceni uhrazené ¢astky.

Pti zruseni rezervace, ktera byla zadana pres externi poskytovatele (napf. booking.com) je nutné
rezervaci zrusit taktéz pres tohoto poskytovatele zplsobem, ktery poskytovatel vyZzaduje a za podminek
rezervace, stornopoplatky mohou byt aplikovany.

Prava a povinnosti hosta

1. Host ma pravo uZivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako vybaveni spole¢nych
prostor

2. Host je odpovédny za vSechny skody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze uhradi
pfipadné ndklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢isténi. VySe uhrady bude uréena hotelem.

3. Host je povinen veskeré zavady a pfipadné nedostatky reklamovat bezodkladné béhem svého pobytu
v hotelu, aby mohla byt sjedndna naprava.

4. Host je povinen nejpozdéji v den ptijezdu pred poskytnutim ubytovani uhradit naklady spojené s
vyuzitim sluzeb Hotelu, véetné dopliikovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak. V pfipadé neuhrazeni
Castky je Hotel opravnén uctovat odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta, a to kdykoliv i po odjezdu
hosta.

5. Doba ptihlaseni do hotelu je od 15:00 v den ptijezdu. Drfivéjsi pfihlaseni je mozné pouze po dohodé s
Hotelem a za poplatek Doba odhlaseni je do 11:00 v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je mozné po dohodé
s hotelem a za poplatek.

6. Cely hotel je nekuracky. Poruseni tohoto natizeni a koufeni v pokoji ¢i prostorach hotelu opravriuje
Hotel, aby Hostovi nauctoval pendle ve vysi 200 EUR za vycisténi pokoje ¢i prostor Hotelu. Koureni je



mozné pouze na balkénech a pfed Hotelem na misté k tomu vyhrazenym. V pfipadé neuhrazeni ¢astky je
Hotel opravnén uctovat odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta.

7.V rozmezi od 22:00 a 6:00 je doba noc¢niho klidu. Chovani, které vede k ruseni ostatnich host(i v dobé
nocniho klidu, je prisné zakdzano (zahrnuje hlasity poslech hudby, kfik v pokojich, chodbach a dalsi
rusivé chovani). V pripadé vainé poruseni tohoto pravidla je host povinen uhradit hotelu smluvni pokutu
az do vyse 300 EUR dle pozadavku hotelu nebo, v nutnych pfipadech, volat policii.

8. Psi mohou byt ubytovani na zakladé potvrzeni Hotelu za poplatek 250 CZK/den. Jina zvifata v hotelu
bez vyslovného pisemného souhlasu hotelu ubytovana byt nesmi. Pfipadna znecisténi a poskozeni
zafizeni pokoje zvifetem je povinen uhradit host, a to na zakladé vycisleni hotelu, nejpozdéji do ukonéeni
ubytovani hosta na hotelu.

Prava a povinnosti hotelu
1.Hotel je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zdkladé predem dohodnutych sluzeb, které odpovidaji
standardu Hotelu.

2.V pripadé, Ze Hotel nemuze z objektivnich divodu, pfipadné z divodu vy$si moci Hosta ubytovat na
zakladé predem vytvorené a potvrzené rezervace, Hotel ma povinnost zajistit pro Hosta adekvatni
ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni stejné, ¢i vyssi kategorie.

3. Hotel je oprdvnén zadrzet véci ve vlastnictvi hosta, a to az do Uplného vyrovnani vsech pohledavek
hotelu vUci hostovi.

7. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti

1.K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl vzniklych ze smlouvy o ubytovani nebo ze smlouvy o
poskytovani ubytovacich sluzeb mezi hostem jako spotiebitelem a provozovatelem Hotelu Praga 1885 je
prislusna: Ceskd obchodniinspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1CO: 000 20 869, E-mail:
adr@coi.cz, Internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs

2.Host ma pravo obrétit se na Ceskou obchodni inspekci se Zadosti 0 mimosoudni Fedeni
spotrebitelského sporu, pokud se spor nepodafi vyresit pfimo s provozovatelem hotelu.

3.V ptipadé preshranicnich spotrebitelskych spord mohou spotfebitelé vyuZit také informace a pomoc
Evropského spotfebitelského centra Ceska republika. Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, Internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz

4.Provozovatel Hotelu Praga 1885 je opravnén poskytovat ubytovaci sluzby na zakladé pfislusného
ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu vykonava v ramci své plisobnosti piislusny
ivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu dohled nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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8. Kontaktni udaje

Hotel Praga 1885

Plzeriska 560/29

150 00 Praha 5 — Smichov

E-mail: reception@hotelpragal885.eu
Tel: +420 737 013 997
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