Zasady ochrany osobnich udajt
Hotel Praga 1885

Ochrana vasich osobnich udajli je pro nas dalezita. V tomto dokumentu vysvétlujeme, jaké osobni
Udaje zpracovavame, za jakym ucelem, jak dlouho je uchovavame a jaka mate prava.

Tyto zasady jsou pripraveny v souladu s obecnym natizenim o ochrané osobnich Udaji GDPR, které
stanovuje pravidla pro zpracovani osobnich udajd v Evropské unii. Subjekt udaji ma podle GDPR
prava, jako je pradvo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost tdajl a pravo
vznést namitku.

1. Spravce osobnich udajl
Spravcem osobnich udaju je:

Hotel Praga 1885

Provozovatel: Apart Hotel Prague s.r.o.
ICO: 21777357

Sidlo: Varsavska 715/36, 120 00 Praha
E-mail: reception@hotelpragal885.eu
Telefon: +420 737 013 997

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V souvislosti s provozem hotelu, rezervacemi a komunikaci s hosty miZeme zpracovavat zejména
tyto udaje:

jméno a pfijmeni,

kontaktni Udaje, napfiklad e-mail a telefon,

Udaje o rezervaci a pobytu,

fakturacni udaje,

platebni Udaje v rozsahu nezbytném pro zpracovani platby,

Udaje potfebné pro splnéni zakonnych povinnosti hotelu,

informace uvedené v komunikaci s nami,

technické udaje pfi navstévé webu, naptiklad IP adresa, typ zatizeni, cookies a Udaje o

chovani na webu.
3. Proc€ osobni Gdaje zpracovavame
Osobni Udaje zpracovavame zejména za témito ucely:

Zpracovani rezervace a poskytovani ubytovacich sluzeb
Vase udaje pouzivame k vytvoreni, potvrzeni a spravé rezervace, k zajisténi check-inu, komunikaci
pred pfijezdem, béhem pobytu a po odjezdu.


mailto:reception@hotelpraga1885.eu

SpInéni zakonnych povinnosti
Nékteré udaje zpracovavame proto, Ze nam to ukladaji pravni predpisy, napfiklad v oblasti
Ucetnictvi, dani, mistnich poplatkd, evidence hostli nebo povinnosti vici statnim organim.

Komunikace se zdkazniky

7

Udaje pouzivame pro odpovédi na vase dotazy, vyfizeni pozadavkd, reklamaci nebo zpétné vazby.
Ochrana prav a majetku hotelu

Udaje miizeme zpracovavat také za Gi¢elem ochrany nasich pravnich narokd, fedeni $kod,
bezpecnosti hostl a ochrany majetku.

Marketingova komunikace
Pokud nam k tomu date souhlas, mizeme vam zasilat obchodni sdéleni, specidlni nabidky nebo
informace o nasich sluzbach. Souhlas mazete kdykoliv odvolat.

ZlepSovani webovych stranek
Pomoci cookies a analytickych nastroji mizeme vyhodnocovat ndvstévnost webu a zlepsovat jeho
funkénost.

4. Pravni zaklad zpracovani
Vase osobni Udaje zpracovdvame na zakladé:

plnéni smlouvy nebo pfipravy smlouvy,

splnéni pravni povinnosti,

opravnéného zajmu hotelu,

vasSeho souhlasu, zejména u marketingu nebo nékterych cookies.

5. Komu mtiZeme osobni Gdaje pfedavat
Osobni Gdaje mizZeme v nezbytném rozsahu predavat témto kategoriim ptijemc(:

poskytovatellim rezervacénich systémt,
poskytovatellim platebnich sluzeb,

Ucetnim a darfiovym poradclim,

IT spravcim a poskytovateldm webovych sluzeb,
statnim organim, pokud nam to uklada zakon,

poskytovatellim sluzeb spojenych s provozem hotelu.

Osobni Udaje nepfeddvame tfetim strandm za Ucelem jejich vlastniho marketingu.
6. Jak dlouho udaje uchovavame

Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou:

po dobu trvani rezervace a poskytovani sluzeb,
® po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy,
po dobu nezbytnou pro ochranu pravnich narokd,



e u marketingu do odvolani souhlasu nebo do odhlaseni z odbéru.
Po uplynuti této doby osobni Gidaje smazeme nebo anonymizujeme.
7. Cookies

Na nasem webu pouzivame cookies. Nékteré cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani
webovych stranek. Jiné cookies, naptiklad analytické nebo marketingové, pouzivame pouze na
zakladé vaseho souhlasu.

Nastaveni cookies muzete kdykoliv zménit ve svém prohlizeci nebo v cookie listé na nasem webu.
8. Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji mate zejména tato prava:

pravo na pfistup k osobnim tdajim,
pravo na opravu nepfresnych udaja,
pravo na vymaz udajd,

pravo na omezeni zpracovani,

pravo na prenositelnost udaja,

pravo vznést namitku proti zpracovani,
pravo odvolat souhlas,

pravo podat stiznost u dozorového organu.

Dozorovym organem v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich udaji. UOOU uvadi, ze
spravce musi umoznit subjektiim Gdajd uplatiiovat jejich prava a nema obecné omezovat
komunikacni kanaly pro pfijimani Zadosti.

9. Kontakt pro GDPR Zadosti

Pokud chcete uplatnit sva prava nebo mate dotaz ke zpracovani osobnich udajd, kontaktujte nas na:
E-mail: reception@hotelpragal885.eu . Na vasi Zadost odpovime v zakonné lh(té.

10. Zmény téchto zasad

Tyto zdsady ochrany osobnich Udajl mizZeme ¢as od ¢asu aktualizovat. Aktualni verze bude vidy
zvetejnéna na nasich webovych strankach.

Datum posledni aktualizace: 01.05.2026
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